Rendkiviuli idészakban is felelosen

Az OTP Csoport évente jelentésben teszi kozzé fenntarthatdsagi teljesitményérdl szélé beszamoldjat.
A kiadvany bemutatja a felel6s vallalatiranyitas {8bb iranyelveit, az eredményeket, a kdrnyezetre és
tarsadalomra gyakorolt {6bb hatasokat.

Elkészult és megjelent a 2020-as Fenntart-
hatoséagi jelentés, amely a felelés miikodés
és a fenntarthatésag szemszdgébdl, atfo-
godan mutatja be az OTP Csoport tevékeny-
ségét és eredményeit.

A 2020-as év a sz6 minden értelmében
rendkivili volt. Valsag idején kiilondsen
fontos tudatositani, hogy minden nehézség
egyben lehet6ség is. Lehetdség a meguju-
lasra, a fejlédésre, 4j latasmodok, eljarasok
alkalmazasara. Ebben az id&szakban is
kiemelt mértékben szem el6tt tartotta a
Csoport az tigyfelek és a tarsadalom iranti
felel6ésségvallalas szempontjait is.

Az aldbbiakban réviden néhany témardl,
amelyekrdl a jelentésben sz6 esik.

Gyorsulo digitalizacio

Az online szolgaltatasok és a készpénz-
mentes fizetési lehetoségek szerepe
2020-ban a korabbiaknal is fontosabba
valt. A jarvany hatasaira az OTP Csoport
id6ében és hatékonyan reagalt. Elényt jelen-
tett, hogy a fejlesztéseket nem a jarvany
kitorésekor kellett elinditani, szadmos meg-
oldast, igy az internet- és mobilbankot és
az ezeken keresztil elérheté banki szol-
galtatasokat mar kordbban is bevezette a
hitelintézet. Ebben az idészakban ugras-
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szertien nétt a digitalis megoldasok iranti
igény, tartésan emelkedett a korszeri szol-
galtatasokat hasznaldk szama.

Az agilis munkamaoddszerre vald atallasnak
koszonhetéen az uUjabb és ujabb fejlesz-
tések folyamatosan jelentek meg, alkal-
mazkodva a valtozdé korulményekhez.
Példaul, a mesterséges intelligencianak
koszonhetéen kordbban elképzelhetetlen
sebességgel sikeriilt feldolgozni a hiteltor-
lesztési moratériumhoz kapcsolédé ada-
tokat.

Elkotelezettség a pénziigyi
ismeretek fejlesztése irant

A pénziigyi kultiira fejlesztése tobb éve
az OTP Bank legnagyobb hatasu tar-
sadalmi szerepvallalasi tevékenysége.
Hosszu ideje, szamos eszkdzzel segiti a hitel-
intézet a lakossag pénziigyi ismereteinek
boévitését. A pénzigyi edukacié javitasa a
régié fejlédésének egyik fontos pillére. Uj
alapokra kerult az OTP Fay Andras Alapit-
vany pénzugyi képzése. A megujitott OK
Oktatasi és Innovaciés Kézpont a jovében
még nagyobb kapacitassal, modernebb esz-
kozokkel varja a didkokat.

Bdévulo zéldfinanszirozas

Az OTP Csoport szamara kiemelt
cél, hogy 2023-ra a legfelkésziiltebb
kelet-k6zép-eurépai bankka valjon a
zoldfinanszirozas teriiletén is. Fele-
16sen miikods vallalatként a kornyezeti
és tarsadalmi fenntarthatésag iranti elko-
telezettség jegyében elkezd6dott az ESG
(kérnyezet, tarsadalom, iranyitds) szem-
pontokat kiemelten kezel6 szervezeti atala-
kitas, illetve az ESG stratégia kialakitasa
is. Uj szervezeti egységként létrejdtt a Zold
Program Igazgatésag.

Az OTP Csoport 15. Fenntarthatosagi
jelentése ide kattintva tolthetd le. A fenn-
tarthatésaggal kapcsolatos torekvésekrdl
itt olvashat b&vebben.
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https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthatosagi_jelentes_2020.pdf
https://www.otpfenntarthatosag.hu/



